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KOGLUK CALISMALARI

International Coach Federation (ICF) liyesi
Foundations of Professional Coaching -
Profesyonel Koglugun Temelleri,

Coaching in the Context of Work - Bir
Meslek Olarak Kogluk,

Moving Toward Artful Coaching - Usta
Kogluga Dogru ilerleme programlarini
tamamladi

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ve ICF
projesi “Genglerle Elele” programinda
Universite 6grencilerine kogluk veriyor
Adler Centlar Europe Universiteliler
programi ve Dreamstalk ile Dreamcoaching
ogrencilerine yonelik kogluk ¢alismalari
devam ediyor

Turkiye Egitim Gondllileri Vakfi ve
Ogretmen Akademisi Vakfi ile kocluk
projeleri yuritlyor

Kurumsal yapilarin farkh departmanlarinda
yonetici pozisyonunda ¢alisti

Yap! Kredi Bankasi, Quality&Customer
Satisfaction Manager pozisyonundayken is
yasaminin ilk bolimiint tamamladi

Yazar, yayimlanmis ¢cocuk kitabi var
Bahcesehir ve Yeditepe Universiteleri
surekli egitim merkezi egitmeni

Uludag Universitesi, Uluslararasi iliskiler
mezunu

Evli, iki cocuk annesi, ingilizce biliyor
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EGIiTiM VERDIGi ALANLAR

iletisimde Beden Dili, Sézciikler ve Empatik
Yaklasgim

Zor insan Kim, Zor Miisteri Kim?

is Yasaminda Farkl Kusaklar

Misteri Deneyiminde Giiven, itibar ve Etik
iliski Yonetimi ve iletisim

Takim Calismasi ve Problem Cozme
Egiticinin Egitimi

Kogluk Becerileri ve Yonetici Koglugu

DENEYIMLER

Turkiye Kalite Dernegi egitmeni

Turkiye Bankalar Birligi egitmeni

Kalite slreglerinin iyilestirilmesi ve sikayet
yonetimi performansinin gelistirilmesi igin
calisti

CGahsan baghhgi ve iletisimi
arastirmalarinda liderlik yapti, sonuglari
analiz edip is plani olusturdu

Musteriyi segmente etti, yeni portfoyler
icin kampanya ve satis stratejileri hazirladi
is yasaminda Supervisor&Team Leader
pozisyonunda oldugu dénemden
baslayarak binlerce kisiye egitim verdi,
sunum yapti

iK departmaniyla ise alim ve oryantasyon
slireclerinde ortak calismalar yapti

Kog Holding ile inovasyon ve Fikri Haklar
projelerinde yer aldi

Musteri deneyimi ve sadakati konusunda
proje bazli pek ¢cok programi ylritti




